f B o e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
' q N GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacion) Cédigo del proyecto:
TOLIMA COMERCIO Y SERVICIOS
Nombre del Gestor: (sélo para uso de oficina) CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO Fecha (dd/mm/aaaa)
24 /05 / 2022
Parte 1 Informacién del Cliente
Nombres: YESICA XIMENA Apellidos: RAMIREZ CASTRO
. N Fecha de Nacimiento: Departamento y ciudad de nacimiento:
E:c:;?::gf’;f;;gdad‘ 1110535021 AA/MM/DD TOLIMA — VALLE DEL SAN JUAN
P ' 1992 /11/27
Correo electrénico (e-mail): jexi_92@hotmail.com Género: Masculino Femenino X
Teléfono de Oficina: 3144692965 Teléfono Mévil: 3144692965
Direccion de residencia: CRA 11 No 77 — 44 TORRE 1 APTO 512 FRONTERA
Ciudad de residencia: IBAGUE Departamento Residencia: TOLIMA

Caracterizacion especial de la poblacion: [JEdad entre 15y 28 afios [IDesplazado por la violencia [J Madre Cabeza de Familia [0 Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [J Recluido carceles INPEC [0 Desmovilizado o reinsertado: [J Con Discapacidad [J Otro [ Cual: NINGUNO

Formacién Académica: Aprendiz SENA Técnico Tecnélogo Profesional Universitario [x Especialista 0] | Programa de formacién:
[OMaestria CdDoctorado [ Otro éCual? ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Institucion educativa: UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO En curso Finalizado X

Servicio Requerido: (Exclusivo par; stor)

Fortalecimiento Unidad Productiva ﬁ Creacion de Empresa Fondo Emprender |:| Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender |:|
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion X Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion

Fortalecimiento Empresarial |:| Otro |:| Cual

Parte 2 Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: LA NATURE SPA Nit 1110535021- 1

Estatus: X Emprendedor (idea de negocio) (1 Empresa establecida [ Gacela [ | Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD): 2022 / 06 / 01
Emprendedor con Unidad Productiva

Representante legal: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO Tamafio de la empresa: Micro Pequefia X Mediana o

Sector Econémico: o Agropecuario X Servicios o Industrial o Comercio o Otro | Actividad Econém (CIIU) 9602

Tipo de Sociedad: 0S.A.S. o S.A. o LTDA o Fundaciones o Cooperativas X Persona Natural o Otra éCudl?

Direccion Empresa: MANZANA 122 CASA 10 JORDAN PRIMERA ETAPA | Pagina WEB:
Ciudad: IBAGUE  Departamento: TOLIMA Correo Electrénico:
Numero Empleos Formales: | Numero de Empleos Informales: Descripcién de Productos/Servicios:

¢El negocio esta establecido en su casa?

s : . - .
¢éRealiza negocios por Internet? [1Si No X si O No X

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendrén la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellas, incluyendo informacidn objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronosticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. El emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto econémico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefonicamente al
5925555 o en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.

r=

)
Firma del Cliente M Jin \Y, \ Fecha: 24 /05 /2022

Firma del Gestor: chsthian Dakx Fecha: 24 /05 /2022
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Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo ol
.o . odigo:
Formato Programacion de Asesorias GEE-F-003
Emprendedor o Empresario: YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO Gestor encargado: CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO
Centro SENA SBDC: COMERCIO Y SERVICIOS Regional: Tolima
Plan de Negocio o Empresa: LA NATURE SPA Cédigo asignado al proyecto:
Fecha de Elaboracién: 24/05/2022
5. FECHA 6. FIRMA DEL CLIENTE Y DEL GESTOR COMO
1. ETAPA A TRABAJAR 2. ACTIVIDAD A REALIZAR 3. RESPONSABLE 4. RESULTADO ESPERADO PROYECTADA EVIDENCIA DE ACUERDO EN LA PROGRAMACION
(dd/mm/aaaa) REALIZADA
" . YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO . .
ENTRENAMIENTOS Desarrollo de habilidades Emprendedoras, Empresariales y/o CLASIFICACION CLIENTES, TEST PERFIL EMPRENDEDOR, INSCRIPCION 5/24/2022
Gerenciales SERVICIO ASESORIAS Y FORMATO SERVICIO ASESORIAS

YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
IDEACION_VALIDACION Modelaje del negocio (Canvas - Lean Canvas, Lienzo) HERRAMIENTAS VALIDACION DE MERCADOS (LEANCANVAS) 5/25/2022

YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
CREACION_DE_EMPRESA Asesorar Formulacién Plan de Negocios Otras Fuentes PLAN DE NEGOCIOS 5/26/2022

YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO|  CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO .
PUESTA_EN_MARCHA Orientar Constitucién Legal de la Empresa 6/1/2022 A Vin \

YESSSICA XIMENA RAMIREZ CASTRO ASESORIA PUESTA EN MARCHA DELA EMPRESA Firma del Emprendedor o Empresario
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Lean Canvas

Nombre Emprendimiento

‘LA NATURE SPA

Disefiado por:

‘CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO ‘

Fecha:

‘ 5/25/2022

Version

1.0

Problema

Solucién

Propuesta de Valor Unica

Ventaja Injusta

Segmento de Cliente

LA NATURE SPA llega a la ciudad de Ibagué como
una empresa dedicada a ofrecer el servicio de spa
de ufias para contribuir a la formacion estetica de
las mujeres. En el sector del barrio Jordan primera
etapa, existe una alta presencia de personas del
genero femenino que buscan consentir sus ufias a
partir de metodos poco tradicionales, los cuales son
catalogados como innovadores y que la empresa
quiere consolidar en el mercado local ibaguerefio

LA NATURE SPA busca generar un reconocimiento
especial en el genero femenino, a partir de disefios
innovadores y llamativos que llamen la atencion de
las mujeres del sector y de la ciudad en general.
Esta unidad de emprendimiento tiene como otro
objetivo generar empleo a madres cabezas de
familia

El ambiente que rodea a LA NATURE SPA es
diferente a los ya conocidos, debido a que este
negocio busca que no solo las mujeres, sino
tambien los hombres se vean atraidos por
querer cuidar sus mano y por ende sus ufias
con el fin de generar una conciencia estetica.
En otras palabras, la empresa no posee el tipico
color rosado de los demas establecimientos. En
este negocio se maneja un color verde, color
madera; es decir, un contexto diferente

LA NATURE SPA busca que el servicio prestado a
mujeres y a hombres siga siendo de mejor calidad,
que el ambiente donde se desemperfie el servicio
sea acorde a los clientes que se atiendan. Es decir,
que las instalaciones No reflejen solamente que a
dicho lugar asistan muijeres.

Los clientes se basan en mujeres y hombres desde
los 18 afios hasta los 40 afios que tengan
constituida bien sea una unidad familiar o no.
Ademas, en su defecto devenguen desde menos
de un salario minimo mensual vigente en adelante.

Alternativas Existentes

Metricas Clave

Concepto a un alto nivel

Canales

Adoptadores Tempranos

Actualmente LA NATURE SPA busca consolidarse
en el mercado local ibaguerefio, en donde la
emprendedora es conciente de la competencia que
la rodea. Nombres como NAILS SPA Y UNAS,
entre otros, hacen parte del amplio abanico de
empresas pertenecientes a dicho sector economico

Indicadores de ventas
Numero de clientes
Inversion inicial

El ambiente que rodea a LA NATURE SPA es
diferente a los ya conocidos, debido a que este
negocio busca que no solo las mujeres, sino
tambien los hombres se vean atraidos por querer
cuidar sus mano y por ende sus ufias con el fin de
generar una conciencia estetica. En otras palabras,
la empresa no posee el tipico color rosado de los
demas establecimientos. En este negocio se
maneja un color verde, color madera; es decir, un
contexto diferente

La atencion se provee con cita previa acordada
entre la emprededora y sus clientes; por
consiguiente no se hace el servicio a domicilio, ya
que el proceso de las ufias tiene su tiempo de
preparacion y esto requiere que los clientes tengan
su tiempo establecido para poder gozar de la
calidad y del buen servico ofrecido por LA NATURE
SPA

Habitante del sector, amigos y personas de zonas
aledafias; todas como parte inicial de una gran
venta a gran escala que busca alcanzar
inicilamente todo el territorio regional, ya que la
empresa planea expandirse por todo el territorio
nacional

Estructura de Costos

Flujos de Ingresos

removedor cuticula : $ 17.000 medio litro)

La empresa LA NATURE SPA tiene dentro de su portafolio de costos lo siguiente: - Costos fijos (arriendo: $ 750.000 - Luz: $
110.000 - Agua: $ 8.000 - internet: $ 70.000) ; costos variables (esmaltes semipermanentes: $ 38.000 - esmaltes tradicionales: $
4.700 - limas: $ 2.000 - removedores semipermanentes: $ 50.000 litro - removedores tradicionales: $ 12.500 medio litro -

Efectivo - Nequi - Daviplata y Bancolombia. Es de anotar que el dia de la apertura del negocio, las ventas fueron de
aproximadamente $ 420.000 contando con la presencia de 5 mujeres quienes buscaban consentir sus ufias aprovechando los
servicios que ofrece LA NATURE SPA
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DATOS PERSONALES Y DEL PLAN DE NEGOCIO

Nombre Plan de Negocio o Unidad Productiva: LA NATURE SPA
1. DATOS DEL EMPRENDEDOR

Nombre YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO Tipo Documento C.C. Nro. 1,110,535,021

Estado Civil Casado Género Femenino

F. Nacimiento 27/11/1992 (dd/mm/aaaa) Departamento (Nacim.) TOLIMA Ciudad / Municipio VALLE DE SAN JUAN
Direccion (Residencia) CRA 11 No 77 — 44 Departamento (Resid.) TOLIMA Ciudad / Municipio IBAGUE

Barrio (Residencia) TORRE 1 APTO 512 FRONTERA Telefono 3144692965 Celular 3144692965

E-mail (personal) jexi_92@hotmail.com Nacionalidad Colombiana Si Oftra, ¢cual?

Grado de escolaridad Profesional Titulo obtenido ADMINISTRADOR EMPRESAS

2. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO

Nombre LA NATURE SPA Sector Comercio - Al por menor
Posible Direccion (UP o PN) CRA 11 No 77 — 44 Departamento (UP o PN) _TOLIMA Ciudad / Municipio IBAGUE

Posible Barrio (UP o PN) 1 APTO 512 FRC Actividad 9602-Peluqueria y otros tratamientos de belleza.

Cédigo CllU 9602 Fecha inicio asesoria 24/05/2022 (dd/mm/aaaa) Telefono 3144692965

3. ASESOR DEL PLAN DE NEGOCIO

Regional Tolima Centro Centro de Comercio y Servicios
Nombre del Lider Regional Yudy Cardenas Teléfono del Centro 2709600 Teléf. del lider Regional 2709600
Nombre del Gestor Cristhian Daza Celular del Gestor 3138058714

4. PERFIL CREDITICIO

Perfil
Si va a solicitar un crédito, entonces haga click en el siguiente botén y diligencie el formulario que se le presentara I

7/10/2022 1
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

1. RESUMEN EJECUTIVO

a. Perfil emprendedor ¢ Por qué el emprendedor y su grupo de trabajo conforman el equipo adecuado para desarrollar su idea de negocio?

La emprendedora Yesica Ximena Ramirez Castro cuenta con experiencia laboral que le dan conocimiento para operar la empresa LA NATURE
SPA. Ella junto con sus trabajadoras se encargan de la venta de los diversos servicios que actualmente ofrece y que contribuyen a satisfacer las
necesidades de sus clientes

b. Concepto del negocio (descripcion del producto y de las generalidades del negocio)

LA NATURE SPA se encarga de la venta de servicios relacionados con el tratamiento de ufias de manos y pies entre los cuales cabe mencionar los
siguientes:

-ufias semipermanentes

-Unas tradicionales
- manicure
- pedicure
Esto servicios pueden ser adquiridos por Hombres y mujeres que posean poder adquisitivo a partir de los 18 afios hasta los 40 afios, sin importar
sin son personas solteras o si ya tienen una relacion. Se aclara que la empresa se enfoca mediante sus diversas lineas de negocio, en generar
valor para su clientes y beneficios tomando en cuenta que inicialmente la empresa opera actualmente con cinco trabajadoras, . LA NATURE SPA
busca consolidarse en el mercado local ibaguerefio como una empresa innovadora en el sentido de brindar el servicio de cuidado de ufas de
manos y pies tanto para hombres como para mujeres; Lo anterior, si se compara que en lbagué existen empresas como NAILS COLOR CLUB,
MANDALA SPA DE UNAS, SUGAR SPA NAILS, RUBBY NAILS, las cuales solo ofrecen dicho servicio al genero femenino.

7/10/2022
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
2. PROBLEMA

a. ¢ Qué oportunidad, problema o tendencia identificaste en el mercado?

- LA NATURE SPA llega a la ciudad de Ibagué con la expectativa de poder marcar un impacto en el ambito estetico en el sentido de poder brindar
el servicio de spa de ufias para manos y pies. La ciudad de Ibagué se ha visto inmersa en un ambiente donde los la gran mayoria de
establecimiento relacionados con el cuidado de ufias para manos y pies, atienden unica y exclusivamente a las mujeres

b. ¢ Qué necesidades espera usted satisfacer de sus potenciales clientes?

- Que los clientes que decidan acercarse a la empresa LA NATURE SPA, puedan conocer su amplio portafolio de servicios enfocado en el cuidado
estetico de ufias para manos y pies

c. Describa la solucién propuesta ¢ existe un prototipo del bien o servicio que desea vender?, describalo.

Actualmente no existe un prototipo sobre el cual se pueda hacer claridad acerca de un disefio exclusivo sobre el cual la empresa pueda vender
servicios

d. Describa su modelo de negocio ¢ Cual es el alcance técnico de su proyecto?

El modelo de negocio es brindarun servicio de buena calidad, buen aspecto y precio asequible para cualquier persona que lo desee de acuerdo con
sus respectivas necesidades

e. ¢ Como generara dinero a partir de la puesta en marcha de su empresa?

La generacion de ingresos se dara de las ventas de los productos que oferta el negocio inicialmente de manera presencial. y tambien mediante el
servicio posventa

7/10/2022

°
SENA

W



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a. Breve descripcién del proyecto, sus objetivos, su mision, vision e impacto social y ambiental.
LA NATURE SPA se encarga de la venta de servicios enfocados al cuidado de ufias de manos y pies entre los cuales cabe mencionar los

siguientes:

-Ufias semipermanentes

-Ufias tradicionales
- Manicure
R pedicure

Estos servicios pueden ser adquiridos por Hombres y mujeres que posean poder adquisitivo a partir de los 18 afios hasta los 40 afios, sin importar
sin son personas solteras o si ya tienen una relacion. Se aclara que la empresa se enfoca mediante sus diversas lineas de negocio, en generar
valor para su clientes y beneficios tomando en cuenta que inicialmente la empresa opera actualmente con cinco trabajadoras, . LA NATURE SPA
busca consolidarse en el mercado local ibaguerefio como una empresa innovadora en el sentido de brindar el servicio de cuidado de ufias de
manos y pies tanto para hombres como para mujeres; Lo anterior, si se compara que en lbagué existen empresas como NAILS COLOR CLUB,
MANDALA SPA DE UNAS, SUGAR SPA NAILS, RUBBY NAILS, las cuales solo ofrecen dicho servicio al genero femenino.

Objetivo general: Poner en marcha el negocio LA NATURE SPA en el municipio de lbagué el cual se dedicara a la venta del servicio de spa de
ufias para manos y pies para el consumo de las personas

Obijetivos especificos:

- Obtener ingresos mensuales en promedio de $ 2.200.000 pesos mediante la venta de los productos

- Contar con una carta de servicios de mas de 10 productos para ofrecer a nuestros clientes

- Realizar por lo menos 3 estrategias de mercadeo que permitan dar a conocer el hegocio en el mercado.

- Constituir legalmente ante la Camara de Comercio del Ibagué

- Generar un impacto ambiental positivo mediante la clasificacion de residuos que se generen en la empresa.

MISION:LA NATURE SPA es una empresa ubicada en el municipio de Ibagué dedicada a la venta deL servicio de Spa de ufias para manos y pies
VISION: Para el afio 2024 LA NATURE SPA sera una empresa del sector reconocida en el mercado local por la variedad de servicios ofertados
bajo la normatividad de sanidad, contando con personal capacitado y brindando un servicio de calidad para generar momentos memorables y por
consiguiente inolvidables
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
4. MERCADO

a. ¢ Quiénes son sus clientes?
La empresa vende a Hombres y mujeres que posean poder adquisitivo a partir de los 18 afios, sin importar sin son personas solteras o si ya tienen
una relacion. Tambien se hace venta a familias conformadas por tres o mas integrantes.

b. ¢ Dénde encuentra a los clientes? Describa brevemente La caracteristicas de la poblaciéon donde se desarrollara su empresa.
Los clientes se encuentran ubicados en el municipio de Ibagué, donde sus principales caracteristicas son:

- Familias con promedio de hijos de 4, conformando hogares de 6 personas en promedio

- Personas con ingreso devengados desde menos de 1 smmlv en adelante.

- Bajos costos de vida en el municipio, donde las personas alcanzan a asumir los gastos fijos de la familia.

- Debldo a la actual condicion social y economica del municipio, los clientes del negocio LA NATURE SPA buscan la adquisicion de sus productos a
un costo asequible

- Cercania de los cliente por localizacién pequefia del municipio

c. ¢ Cudles son las caracteristicas de sus clientes y cudles son sus segmentos de mercado?

Nuestro proyecto esta dirigido a:

- Todas las personas que gusten de los servicios que se tiene a disposicion para satisfaccion de las necesidades de los mismos.

- Clientes que cuenten con la capacidad econémica para la compra del servicio que necesiten tomando en cuenta sus gustos y preferencias
- Personas que prefieran productos de calidad y buen precio

d. ¢ Quién es su competencia? Incluya también los productos sustitutos o complementarios.
Como competencia se identifican: .

NAILS COLOR CLUB, MANDALA SPA DE UNAS, SUGAR SPA NAILS, RUBBY NAILS. Estos establecimientos ofrecen el servicio de spa de
ufias fipara manos y pies unicamente al genero femenino - Menu
o carta de productos donde aparecen establecidos los productos y promociones
e. ¢ Qué hace diferente su solucién a la de su competencia (propuestas de valor- Innovacion, creatividad o valor agregado- Jobs to be done)?

El valor agregado esta conformado por:

- La empresa LA NATURE SPA presenta un ambiente idoneo para porder brindar un buen servicio a los clientes que deseen acercarse al
establecimiento comercial.

- Asesoria en la carta de productos

- Tiempos de atencion

- Medios de pago (Efectivo, Nequi y Daviplata)

f. ¢ Validd su solucién? ¢ Fue su producto aceptado en el mercado? ¢ Cual es el perfil de su adaptador temprano o cliente (tarjeta personas)?.

El emprendedor realiz6 el prototipo de sus productos con recursos propios con el fin de hacer el montaje de su carta. Posteriormente se realizo la
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

5. ESTADO DE LA EMPRESA

a. ¢ Se encuentra su proyecto en ejecucion?

Desde el afio 2022 se dio apertura a LA NATURE SPA en la ciudad de Ibagué Tolima, se inicié con recursos propios. De acuerdo al desarrollo de
la excelente labor que se ha venido realizando, se tiene un espacio fisico ubicado en el sector del Jordan primera etapa donde los clientes pueden
acercarse a recibir el servicio solicitado, bien sea el requerido previamente via telefonica, o si la persona decidié ir al negocio sin previo
agendamiento. Lo ideal es poder tener un espacio grande, con una tematica especial, poder usar el servicio a domicilio para que éste llegue a mas
partes de la ciudad , ademas del personal adecuado para continuar con el desarrollo y crecimiento de nuestro proyecto.

b. ¢ Con que infraestructura fisica, equipos técnicos y equipo humano cuenta en el momento?
Se cuenta con un espacio fisico donde podemos encontrar cuatro puestos de trabajo donde las empleadas del lugar llevan a cabo su labor diria.
Ademas se cuenta con punto de pago donde las personas pueden cancelar el servicio via efectivo o por medios electronicos.

c. Si no cuenta con una infraestructura, realice un listado de necesidades y requerimientos ara el primer afio, con el valor de la inversién, esta
informacion debera estar igual en la seccion financiera.

Se cuenta con lo mencionado anteriormente.

d. ¢ En qué volimenes comercializa su producto?

PRODUCTOS PRECIO UNIDADES DE VENTA/ANO
Ufas semipermanentes $ 120.000 650

Uiias tradicionales $ 85.000 500

Pedicure $ 65.000 400

Manicure $ 75.000 450

e. Precios estimados de los servicios
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO

Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

6. COMERCIALIZACION

a. Realice la proyeccion de cantidades y precios de venta en la seccion financiera, es esta seccion Justifique los resultados y sefiale la forma de
pago

Los productos a comercializar son los siguientes:

PRODUCTOS PRECIO UNIDADES DE VENTA/ANO
Ufas semipermanentes $ 120.000 850

Ufias tradicionales $ 80.000 750

Pedicure $ 65.000 600

Manicure $ 75.000 650

e. Precios estimados de los servicios

La forma de pago es en efectivo aunque se tiene péndiente usar plataformas como Nequi y Daviplata
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
7. LEGAL

a. Normatividad empresarial (constitucion empresa, tipo de sociedad)*

Se pretende registrar la unidad productiva en Camara de Comercio como persona natural con el fin de dar inicio con el proceso de formalizacion.
Inicialmente se procede a realizar el proceso de legalizacion como persona natural con el fin de dar inicio con la comercializacién de los productos,
con la actividad 9602 Peluqueria y otros tratamientos de belleza

b. Normatividad tributaria (especifique caracteristicas tributarias).
La reponsabilidad en terminos tributarios:

- Llevar regisro de ingresos y egresos de la unidad productiva

- Diligenciar el libro fiscal con los respectivos soportes de ingresos y egresos

- Realizar renovacion de la matricula mercantil cada afio

- Presentar el impuesto de industria y comercio para el caso de Ibagué tambien anualmente

c. Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos)

Para la operacion de la empresa, se deben tener en cuenta los siguientes permisos:

- Permiso de sanidad expedido por la secretaria de salud municipal

- Registro Bomberil: se debe tener extintor, sefializacion, botiquin

- Certificado de existencia y representacion legal

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

1. Verificar la disponibilidad del Nombre.

2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en la DIAN).
4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.

Para la DIAN se debe realizar:
* Inscripcién en el RUT, una vez que obtenga la certificacion de apertura debe ir a la DIAN 'y solicitar el RUT definitivo.

« Solicitar el permiso sanitario, el cual es emitido por la autoridad sanitaria de la localidad donde se encuentre el establecimiento. Este ente realizara
una inspeccion al establecimiento antes de emitir el permiso.
» Matricula mercantil, se solicita segun la ubicacion del establecimiento llenando un formulario en la web de RUES.
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Plan de Negocio

[
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO o~
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
8. OPERACION

a. Describa técnicamente el bien o servicio a producir (capacidad, cualidades, disefio, tamafio, tecnologia, caracteristicas fisicoquimicas,
condiciones climaticas, factores e impacto ambiental del producto o servicio, caracteristicas de empaque y embalaje, almacenaje, si es un servicio
describalo técnicamente).

Loa servicios ofrecidos en LA NATURE SPA son debidamente preparados por manos expertas conformadas por madres cabezas de familia,
quienes cuentan con una vasta experiencia en el campo de los tratamientos de belleza. Para ello, cuenta con productos de buena calidad para
poder brindar un servicio de calidad, de acuerdo a las demandas por parte de los clientes

. ¢ Cual es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacién del servicio?
. Agendamiento del servicio

. Organizacion

. Preparacion de ufias del cliente (Manos y/o pies)

. Aplicacion tratamiento

. secado rapido

. pago (Efectivo, Nequi , Daviplata)

OO, WNET
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Plan de Negocio

[
%NA
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO Al
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

9. EQUIPO DE TRABAJO

a. ¢ Qué cargos requiere la empresa para su operacién (primer afio)?
Para el desarrollo de la unidad productiva inicialmente se consideran los siguientes cargos:
- Administrador y Responsable: Cargo que sera asumido por parte del emprendedor quien desarrollara todas las actividades relacionadas con el

proceso de planeacién de su unidad productiva, sera la persona encargada de llevar a cabo todo el proceso comercial, de coordinaciéon del
personal, supervision de la persona que estara encargada del area comercial, asi mismo el emprendedor sera quien atienda el punto de venta.

7/10/2022 9



Plan de Negocio

[
%NA
UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO Al
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

10. FUENTES DE FINANCIACION

a. Describa brevemente la fuente de financiacion que utilizara para llevar a cabo su idea de negocio.

La fuente de financiacién corresponde a recursos propios producto de los ahorros por parte del emprendedor

7/10/2022 10



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

11. ANALISIS DE VIABILIDAD

a. ldentificar y analizar (Tasa Interna de Retorno, Valor presente Neto, Periodos de pago si se requiere crédito, Balances, Punto de Equilibrio
Econdmico, utilidad neta.

b. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad: Concretamente presente las principales bondades financieras en términos del analisis
financiero a los indicadores financieros proyectados (liquidez, rotacion inventarios, rentabilidad neta. Punto equilibrio), y especialmente los
indicadores de decisién (TIO, VAN, TIR).

De acuerdo a los resultados financieros:
TIR: NO SE PUEDE CALCULAR
VPN: $ 9.530.093

Se concluye que el proyecto basado en la implementaciéon de una unidad productiva enfocada en una empresa de venta de productos de primera
necesidad en la ciudad de lbagué, es un proyecto que en principio es no esviable financieramente ya que no se obtiene una cifra exacta de TIR,
segun datos suministrados de parte del emprendedor pero si se obtiene un Valor Presente Neto favorable, ya que en este caso fue de de $
9.530.093; De lo anterior se puede concluir que la emprendedora requiere llevar a cabo una detallada y ambiciosa politica financiera, para que sus
productos puedan llegar a mas sectores de la ciudad con una estructura de precios adecuada para generar mas clientes que deseen comprar sus
productos.

7/10/2022
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Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: LA NATURE SPA
Emprendedor: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
12. RIESGOS

a. Describa brevemente los riesgos a los que se enfrenta su negocio.

Se identifican los riesgos que tendra la empresa por cada una de las areas funcionales y riesgos sistémicos y de pais, posteriormente se califica la
probabilidad de suceder y el impacto que se tendria. De igual manera se establece la actividad de vigilancia y control y en caso de suceder las
estrategias mitigacion.

Baja aceptacion del producto en el mercado por parte de los clientes y los consumidores.
Nuevos productos de la competencia con ingredientes y modelo de negocio similares
Empresa nueva en el mercado, con baja experiencia

Dafios en las herramientas de trabajo de la empresa (Nevecon , vitrina , estantes)
Incremento de los costos de los productos.

Incumplimiento y falta de puntualidad por parte de los proveedores en los tiempos establecidos
Servicios publicos

Alta rotacion del personal de la empresa

Accidentes laborales

Posibles robos que generen gastos y costos adicionales para la empresa

Bajos ingresos operacionales de la empresa

Crisis Internacional e inestabilidad de la economia del pais

Desastres naturales

Cambios permanentes de Leyes y regulaciones

7/10/2022
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

»@ fa CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
m Facha expedicion: 01/06/2022 - 16:05:14
. Reacibo No. S000916964, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION WEAJVNUNME

Verifique el contenido y confiabllidad de este certificado, ingresando a hnps:/.'slllbaque‘conlscamaras.co(cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualico la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera {limitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO
Identificacién : CC. - 1110535021

Nit : 1110535021-1

Domicilio: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 345118

Fecha de matricula: 01 de junio de 2022
Ultimo afo renovado: 2022

Fecha de renovacién: 01 de junio de 2022
Grupc NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

PEQUENA EMPRESA JOVEN

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUERA EMPRESA JOVEN DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 1780 DE 2016.

UBICACION

Direccién del domicilio principal : Mz 12 a ca 10 - Brr jordan 1 etapa
Municipic : Ibagué

Correo electroénico jexi_92@hotmail.com

Teléfono comercial 1 3144692965

Teléfono comercial 2 : No reporté.

Teléfono comercial 3 : No reporté.

Direccién para notificaciédn judicial : Mz 12 a ca 10 - Brr jordan i etapa
Municipio Ibagué

Correc electrdnico de notificacién : jexi_%2@hotmail.com

Teléfono para notificacién 1 : 3144692965
Teléfone notificacién 2 : No reporté.
Teléfono notificacién 3 : No reportd.

La persona natural SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del
corres electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo
General del Proceso y del 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencicso Administrativo,

Pagina 1 de 4
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
@ ca CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
M Fecha expedicién: 01/06/2022 - 16:05:14
e v e— Recibo No. S000916964, Valor 3200
CODIGO DE VERIFICACION WEAJVNUNME
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https/sliibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo c6digo, para

que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera llimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién,

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: S9602
Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- : Spa de ufias

INFORMACION FINANCIERA

nte matriculado reporté la siguiente informacién financiera, la cual

ia
nde a la ultima informacidn reportada en la matricula mercantil, asi:

(9]
e}
0w m

rc
po

Estado de la situacidén financiera:
Activo corriente: $5.000.000,00
Activo no corriente: $0,00

Activo total: $5.000.000,00

Pasive ceorriente: 50,00

Pasive no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimenioc neto: $5.000.000,00
Pasivo mas patrimonio: $5.000.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

pDe conformidad con le establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los Actos Administratives de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sibados NO son dias habiles.

Pagina2 de 4




o CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
N
@ A \sa CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
-

Fecha expedicién: 01/06/2022 - 16:05:14
e m—— Recibo No. S000916964, Valor 3200
CODIGO DE VERIFICACION WEAJVNUNM6

Verifique el contenido y confiabllidad de este certiticado, Ingresando a https //siilbague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momanto de su expedicién. La verificacién se puede reallzar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun

recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE

IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: LA NATURE SPA

Matricula No.: 345119
Fecha de Matricula: 01 de junio de 2022

Ultimo afo renovado: 2022
Establecimientoc de Comercio

Categoria:
- Brr Jocrdan I Etapa

Direccién : Mz 12 a ca 10
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL

pafs, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.
INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamano de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econémica por la que percibid mayores ingresos en el periocdo - CIIU : 59602.
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o CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
ea

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL A e

Fecha expedicién: 01/06/2022 - 16:05:14
————— Recibo No. S000916964, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION W6AJVNUNMG

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado. ingresando a https2/silibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice Ia imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercio han sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la consulta
2 la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcién de la empresa Vy/o
establecimiento en el Registro de Identificacidén Tributaria (RIT).

ificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
ora de su expedicién.

+h M

ste cer
echa vy

*
L ok
h

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este centificado electronico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en fa Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documenlos electrénicos.

La firma digital no es una finma digitalizada o escaneada, por Io tanto, la firma digital que acompafa esle documento la podra venficar a través de su aplicatvo visor de
documantos paf,

La firma mecanica que se muesira a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (0 de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este cer La firma mecd no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la venficacion podrd visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificada que fue entregado al usuario en el momento que se realizd la transaccion

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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POR UMA COLOMBIA MAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto [0 | 1| Inscripcién

4. Numero de formulario

(415)770

14782297061

001478229706 1

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV

12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

11 1 0 5 3 5 0 2 1 1 Impuestos y Aduanas de Ibagué 9
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1110535021 20110510
— 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento |30. Citidac/Muicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 Ibagué 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |’34. Otrg's nombres
RAMIREZ CASTRO YESICA XIMENA
35. Razén social
36. Nombre comercial 37 Sigla
L IN NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 |lbagué 001
41. Direccion principal
CR11A7744TO 1AP512
42. Correo electronico jexi_92@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfona 1 314469 2 9 6 5|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividadeconémica Ocupacion
Actividad principal Actividad-secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49, Fecha inicio actividad 50. Cédigo 1 51. Codigo establecimientos
| | |
[7010[[20201005]|[68402702°0,0/1,0 2 o 01 0] |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- I
sosools [ao] | | | | RS ] [ | | ] [ || N I N N
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI NO|:|

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

61. Fecha |2021 -08-27/10:08: 24 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberad ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos

sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre

985. Cargo Contribuyente

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

RAMIREZ CASTRO YESICA XIMENA

Fecha generacion documento PDF: 17-05-2022 09:46:56AM



DOCUMENTO DE DECLARACION DE ACTIVOS

EMPRESA: LA NATURE SPA

Yo, YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO identificada con Cedula No. 1.110.535.021 de Ibagué domiciliada
en la misma ciudad, declaro haber constituido una persona natural ante la Cdmara de Comercio de

Ibagué con la actividad No. C 9602 peluqueria y otros tratamientos de belleza. con unos activos
vinculados por valor de $ 5.000.000, los cuales provienen de ahorros propios.

Este documento se expide para el servicio nacional de aprendizaje SENA, dependencia del centro
de desarrollo empresarial SBDC, el dia 1 de Junio de 2022.

Atentamente,

2B

- v -

N Vi Al

YESICA RAMIREZ

CC: 1.110.535.021 de Ibagué
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sema oo ENCUESTA DE IMPACTO

7/\ ECONOMICO

SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

Reporte de Impacto Econémico www.sena.edu.co

Parte | Informacion General

Nombre del Empresario: YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO

Nombre de la Empresa: LA NATURE SPA

Direccion: MANZANA 122 CASA 10 JORDAN Ciudad: IBAGUE Depto. TOLIMA Teléfono: 3144692965
PRIMERA ETAPA

Diligenciada por: CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO

E-mail de quien diligencia la encuesta: ccamilod@sena.edu.co ‘ Cel. 3138058714
¢Actualmente se encuentra en Asesoria? X Sl |:| No Si la respuesta es No, Fecha en que termind la Asesoria: / /
Parte ll Impacto a reportar (Por favor solo reporte los impactos generados como resultado de la asesoria)
X 1. Creacion de Empresa |:| 2. Empleos |:| 3. Incremento en Ventas |:| 4. Nuevos Recursos
1. Creacién de Empresa Fecha de creacién: 1/ 06 /2022 Registro Mercantil Nro.: 345118

Nro. Empleos Creados: Nro. Empleos Retenidos: O (Adjunte una breve descripcién)
2. Empleos .

Planilla Nro.:

Nacionales o Locales (Valor en Pesos): $ 0
Soporte: (Factura / Contrato / Contador / Estados

Exportacién (Valor en Pesos): $ 0 Financieros) N.A

3. Incremento en pesos en el
nivel de Ventas

4. Nuevos recursos (Indique el tipo de financiamiento o inversién adquirido por su empresa este afio (Nuevos Recursos))

Fondo Emprender S:0 Inversionistas S:0
Capital Semilla de S:0 Prestamistas S:0
Préstamo Bancario $:0 Linea de Crédito S:0
Capital Propio $:5.000.000 Capital de Riesgo S:0
Acciones S:0 Otro (Cudl) S:0
Parte lll Resultados de Impacto Cualitativo

5. Si su empresa entr6 a nuevos mercados, por favor especifique los municipios, departamentos y/o paises:

6. Si introdujo nuevos productos en un mercado existente, por favor indique los productos:

7. Qué otro tipo de asesoria recibida ha ayudado al crecimiento de su empresa:

Recursos Técnicos o

Recursos Humano Recursos Financieros Ambiental ..
([ (. (I Tecnoldgicos
Responsabilidad Social Investigacion, Desarrollo e ,
Ol Empresarial Innovacion ([ Otro (Cudl)

8. Proporcione un testimonio que describa la ayuda que recibié del SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial:

¢Autoriza a publicar este testimonio en nuestros medios de comunicacion, pagina de internet, publicaciones u otros materiales promocionales del SENA?

X Si [] No

Toda la informacidn previamente proporcionada es confidencial y se utilizard para reportes generales o consolidados y no de forma individual.
Yo autorizo al SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial a utilizar la informacion proporcionada para fines publicos y/o educativos.

Nombre Firma Fecha
A& £
\

Cliente YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO f \(d ; :‘

2/06 /2022

L]

Gestor CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO (;F\ SJ‘-\mQr\ DQ%O\

2/06 /2022

Gestor Lider de Centro -
/ Lider Regional de Red YUDY FACZULLY CARDENAS IBAGUE 2706 /2022
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 001 DEL DiA 24 DEL MES DE MAYO DEL ANO 2022

OBJETIVO (5)

REALIZAR LA REUNION DE ASESORIA CON EL (LA) EMPRENDEDOR (A), CON EL FIN DE EXPLICAR EL PROCESO DE OTRAS FUENTES DE FINANCIACION Y APOYARLO EN LA PUESTA
EN MARCHA DE SU EMPRESA.

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZ’A FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
I YESICA XIMENA 1110535021 NA NA NA | EMPRENDEDO |jexi_92@hotmail.com | 3144692965 NA 7 A
RAMIREZ CASTRO RA NO T \
2~ | CRISTHIAN CAMILO DAZA | 1110521336 NA X Contratis | SBDC-SENA | ccamilod@sena.edu.co | 3138058714 NA AT
BARRERO ta CHS’H/\\QF\ DQ%C\

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA CON LA
EMPRENDEDOR YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: Ibagué Mayo 24 de 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

09:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE | DIRECCION GENERAL /
DESARROLLO EMPRESARIAL SBDC -| REGIONAL / 73 - CENTRO DE
PRESENCIAL COMERCIO Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. EXPLICACION DEL SERVICIOS DE OFF
2. FORMATOS DEL SBDC
3. VALIDACION DE MERCADOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(@), con el fin de explicar el proceso de otras fuentes de financiacion y apoyarlo en la
puesta en marcha de su empresa.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion con el (Ia) emprendedor (a) y el orientador de emprendimiento.
1. EXPLICACION DEL SERVICIOS DE OFF
Se explica al emprendedor (a) el servicio que ofrece el SBDC del SENA en la linea de

empresas otras fuentes de financiacion y la ruta emprendedora. El (la) emprendedor (a)
muestra interés en el proceso y manifiesta su interés de ingresar al servicio:

2. FORMATOS DEL SBDC

Se explican cada uno de los formatos que se aplican en la presente asesoria y se
diligencian:

- Clasificacién de clientes: resultado: nivel emprendedor 1

- Perfil emprendedor: resultado: puntaje 96.64%

- Inscripcion al servicio de asesoria

- Programacién de asesorias: formulacién de plan de negocio, creacion de empresa
y puesta en marcha, con una duracién de 4 meses.

3. VALIDACION DE MERCADOS

Se explica al emprendedor (a) el proceso de ideacién y validacion de mercados, explicando
las diferentes metodologias y herramientas existentes,
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La emprendedora en la presente asesoria entrega al orientador la fotocopia de su cedula
y Rut.

CONCLUSIONES

Se realiz6 la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el
proceso de otras fuentes de financiacién y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se agenda una nueva reunién de asesoria para De acuerdo al
continuar con el proceso de LEAN CANVAS, | Emprendedor formato de
Evaluacién de la idea de negocios y el Plan de programacion de
Negocios . asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las &reas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un documento
que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento electrénico
en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento electrénico y

permita la conformacion de los expedientes electronicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segun se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde no
se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobaciéon se
puede registrar en la columna junto
a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
nombrar colocar la tematica a

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacion

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunién y el enlace si se trata
de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el
enlace de la grabacion. Puede
registrar el lugar y el enlace al tiempo
si se trata de una reunién con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propoésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollode
la reunion conforme con la agenda o
los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

gue desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacién
presencial en la reunion se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacién a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
firma como (PARTICIPACION

VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informaciéon vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o
determinables

ENCARGADO
TRATAMIENTO:

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean  objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion

FINALIDAD

La utilizaciébn de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacion de los
datos debe ser informada al titular de
la informacion previa o]
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 002 DEL DiA 25 DEL MES DE MAYO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)

REALIZAR LA REUNION DE ASESORIA CON EL (LA) EMPRENDEDOR (A), CON EL FIN DE EXPLICAR EL PROCESO DE OTRAS FUENTES DE FINANCIACION Y APOYARLO EN LA PUESTA

BARRERO

EN MARCHA DE SU EMPRESA.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 | YESICA XIMENA RAMIREZ | 1110535021 NA NA NA EMPRENDEDO | jexi_ 92@hotmail.com | 3144692965 NA v A
CASTRO RA ' d i ;T
2 | CRISTHIAN CAMILO DAZA | 1110521336 NA X Contratis | SBDC-SENA ccamilod@sena.edu.co | 3138058714 NA K
o Chsthian DoRQ

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA CON LA
EMPRENDEDOR YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO PROCESO OFF — LEAN CANVAS

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE MAYO 25 | HORA INICIO: 10:00 | HORA FIN: 11:30
2022 AM AM

LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE | DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
DESARROLLO EMPRESARIAL SBDC - | CENTRO
PRESENCIAL 73 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. EXPLICACIQN DE LA EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
2. EXPLICACION Y DESARROLLO MODELO LEAN CANVAS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(), con el fin de poder continuar con el proceso de Otras Fuentes de Financiacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién con el (la) emprendedor (a) y el orientador de emprendimiento.
1. EXPLICACION DE LA EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Se explica al emprendedor (a) en qué consiste el proceso de la evaluaciéon de la idea de
negocio, donde se indica que en este documento reposa informaciéon concerniente a la
definicién de la idea de negocio, un analisis de mercado que sirve de antesala al modelo Lean
Canvas y una estrategia de ventas donde se indica la manera de como el emprendedor (a)
puede vender sus productos mediante publicidad, redes sociales, etc.

2. EXPLICACION Y DESARROLLO MODELO LEAN CANVAS

Se explica al emprendedor (a) el proceso de ideacién y validacién de mercados, explicando
las diferentes metodologias y herramientas existentes, donde se selecciona el CANVAS
teniendo en cuenta la experiencia del (la) emprendedor (a) y que ya esta realizando la
actividad econémica como unidad productiva.

CONCLUSIONES

Se realizé6 la reunién de asesoria con el (Ia) emprendedor (a), con el fin de explicar el proceso
de otras fuentes de financiacién y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Se agenda una nueva reunién para la
elaboracion del Plan de Negocios de la

empresa Emprendedora De acuerdo  al
formato de
programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o0 en su defecto
tematica a

nombrar colocar la

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunioén.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 003 DEL DIiA 26 DEL MES DE MAYO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)

REALIZAR LA REUNION DE ASESORIA CON EL (LA) EMPRENDEDOR (A), CON EL FIN DE REALIZAR PLAN DE NEGOCIOS MODELO OFF

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 YESICA XIMENA RAMIREZ | 1110535021 NA NA NA EMPRENDEDO | jexi_92@hotmail.com | 3144692965 NA \/ A
CASTRO RA ! d |\’, ! ;T
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA | 1110521336 NA X Contratis | SBDC-SENA ccamilod@sena.edu.co | 3138058714 NA

BARRERO

ta

Chétion DegQ

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 003

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA CON LA
EMPRENDEDORA YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO PARA REALIZAR PLAN DE
NEGOCIOS PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE MAYO 26 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

09:00 AM 12:00 PM
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DESARROLLO | DIRECCION GENERAL /
EMPRESARIAL SBDC - PRESENCIAL REGIONAL / CENTRO

73 - CENTRO DE COMERCIO Y

SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de asesoria con el (la) emprendedor
(a), con el fin de poder continuar con el proceso de Otras Fuentes de Financiacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. FORMULACION PLAN DE NEGOCIOS

Se explica al emprendedor (a) la importancia que ejerce el plan de negocios dentro de
cualquier empresa, al resaltarle la importancia de los aspectos de mercadeo, técnicos,
administrativos y financieros

Para realizar la presente asesoria se utilizaron ejemplos de planes de negocio OFF hechos
por parte de emprendedores adscritos al centro de comercio y servicios. Es importante la
experiencia de la emprendedora por la trayectoria que tiene.

3. OESCRIPCION DE LA EMPAESA

. Biraue d el 5L L sumisién, uiskin socialy smbients.
AUTDSEFAICI] EL FUTURD se del de prod. de dptma calidedy con parauna amplia veriedad de|
locks mata con = fi o inmediniax de lax @ Dentra de [e———

~Werta de comida para animats 4

n neral: F'oner e cha I gcn:i o AUTCESERVICID EL FUTURD o de bagudal |52 ded. alavental

n premedia de ¥ 1000.000 diamie lavenia de
alre

Seprmliend eraress b andimeeds

o A c omersio deilbag

l=gaim. er'te pereelalk
Lnimp S —
Wi UTI:GEH\.IICI:! EL TR o ana bioada en do bagaé dedoads alavarks d P ol
VEION U e B A e FIORG st s ampresa del seoto ol meicads local por la|
aredad de predusias ofsrtadas baie I rermativida ddesandad,on S cempazae Icapam R e e e
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CONCLUSIONES
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Se realiz6 la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de explicar el
proceso de otras fuentes de financiacién y apoyarlo en la puesta en marcha de su empresa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se agenda una nueva reunion para la constitucion
de la empresa ante cAmara de comercio
Emprendedor De acuerdo al

formato de
programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v' Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o0 en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunioén.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 004 DEL DiA 1 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2022
OBJETIVO (S)
REALIZAR LA REUNION CON LA EMPRENDEDORA, CON EL FIN DE EXPLICAR LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONSTITUCION ANTE CAMARA DE COMERCIO
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 YESICA XIMENA 1110535021 NA NA NA EMPRENDED | jexi_92@hotmail.com | 3144692965 NA Y/ A
RAMIREZ CASTRO ORA ! d M a@
2 CRISTHIAN CAMILO DAZA | 1110521336 NA X Contratis SBDC-SENA ccamilod@sena.edu.co | 3138058714 NA ' \f\l D
BARRERO ta QHS'\' sl Q%Q

cumplimiento de lo establecido legalmente.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
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ACTA No. 004

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ASESORIA CON LA EMPRENDEDORA
YESICA XIMENA RAMIREZ CASTRO ACERCA DE LOS PARAMETROS A TENER EN
CUENTA PARA EL PROCESO DE CONSTITUCION ANTE CAMARA DE COMERCIO
PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: Ibagué Junio 1 de 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

9:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DESARROLLO | DIRECCION GENERAL /
EMPRESARIAL SBDC - PRESENCIAL REGIONAL / 73 - CENTRO DE

COMERCIO Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion con el (la) emprendedor (a), con el
fin de hacer asesoria para el proceso de constitucién ante Cadmara de Comercio

DESARROLLO DE LA REUNION

1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA ANTE CAMARA DE COMERCIO

Siendo las 9:00 a.m. se reune la emprendedora Yesica Ximena Ramirez Castro con el
orientador Cristhian Camilo Daza Barrero de manera presencial donde el orientador le
brinda toda la informacion necesaria a la emprendedora sobre lo concerniente al proceso
de constitucién de la empresa ante Camara de Comercio. Informacion importante como la
renovacion de la matricula mercantil la cual se hace de manera anual entre el 2 de Enero
hasta el 31 de Marzo de cada afio, tiempo que aplica de igual manera para el pago del
impuesto de industria y comercio

CONCLUSIONES

Se realizé la reunién de asesoria con el (Ila) emprendedor (a), con el fin de realizar la
constitucion de la empresa ante Camara de Comercio

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se explica al emprendedor(a) que la préxima De acuerdo al
asesoria se realizara el proceso de Puesta en | Emprendedora - | formato de
Marcha Orientador programacion de
asesoria.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o0 en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunioén.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 005 DEL DiA 2 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S) ] -
REALIZAR LA REUNION DE ASESORIA CON EL (LA) EMPRENDEDOR (A), CON EL FIN DE EXPLICAR EL PROCESO DE PUESTA EN MARCHA DE SU
EMPRESA.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
T | YESICA XIMENA 1110535021 NA NA NA EMPRENDED | jexi_92@hotmail.com | 3144692965 NA T A
RAMIREZ CASTRO ORA d | []Q
2| CRISTHIAN CAMILO 1110521336 NA X Contrati | SBDC-SENA ccamilod@sena.edu.c | 3138058714 NA TR
DAZA BARRERO sta 0 U"SJT"“M DQ‘%C\

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 005

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: REUNION CON LA EMPRENDEDORA YESICA
XIMENA RAMIREZ CASTRO PARA ASESORIA DE LA PUESTA EN MARCHA DE SU
EMPRESA PROCESO OFF

CIUDAD Y FECHA: IBAGUE JUNIO 2 DE HORA INICIO: HORA FIN:
2022 08:30 AM 10: 30 AM

LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO | DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
DESARROLLO EMPRESARIAL SBDC - | CENTRO

PRESENCIAL 73 - CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. REDACCION PLAN DE ACCION LA NATURE SPA

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: SE REALIZA REUNION CON LA EMPRENDEDORA CON
EL FIN DE EMPEZAR A TRABAJAR EL PLAN DE ACCION, TOMANDO EN CUENTA
ASPECTOS COMERCIALES, LOGISTICOS, FINANCIEROS Y DIGITALES

DESARROLLO DE LA REUNION

1. REDACCION PLAN DE ACCION LA NATURE SPA

Siendo las 08:30 A.M. se da inicio a la reunién con la emprendedora donde se tocan y
por ende discuten temas concernientes a las estrategias comerciales a adoptar para
poder tener una vision mas amplia de como poder dar a conocer su negocio a mas
partes de la ciudad, saliéndose un poco del sector donde reside y que es conocido
plenamente por los habitantes de dicha parte de la ciudad. También se tocaron
relacionados con el inicio del manejo de una plataforma contable la cual le permitira
llevar de manera digitalizada todo lo relacionado con el inventario de los productos, los
ingresos y egresos, etc. Otro aspecto que se tratd en la reunién fue el tema
administrativo laboral donde la usuaria debe empezar a mirar los mecanismos o
herramientas a usar para la contratacion de personal requerido para enfrentar la futura
expansion del negocio, el cual debe ser personal seleccionado minuciosamente que
cumplan con las labores asignadas, no dejando de lado que la emprendedora debe
estar en constantes capacitaciones relacionadas con el objeto social de negocio. Esto
debido a que cada cierto tiempo salen nuevos aspectos a tener en cuenta para los
microempresarios. Por ultimo, se indica al emprendedor los diferentes cursos y
capacitaciones que ofrece la Camara de Comercio de Ibagué para que pueda acceder
a ellos y asi poder aplicarlos en el desarrollo normal del objeto social de su empresa

CONCLUSIONES
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La emprendedora facilita informacion sobre el proceso de contratacion de una
plataforma contable con el objetivo de dar a conocer el manejo digital que le dar4 a su
negocio en cuanto a inventario, ingresos y egresos; por el lado comercial, la
emprendedora detalla los pasos a dar para empezar a promocionar su negocio
mediante el uso de plataformas digitales como Youtube, Facebook e Instagram. Para
esos detalles y otros mas, se realiza un esquema llamado Plan de Accion donde
aparecen resumidos los proximos objetivos a llevarse a cabo por parte de la
emprendedora.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se estd a la espera de programar una
nueva reunion con la emprendedora para | Emprendedor - | Segun formato
seguir con el proceso que se esta | Orientador respectivo de
llevando a cabo programacion  de
asesorias

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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